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Umfrage bei einem Kunden:

Die Sicht der Mitarbeiter auf das Finden von
Informationen in vielen Unternehmen

Wir haben bei einem mittelstandischem Unternehmen eine Umfrage im Intranet zum
Thema ,Wiederauffindbarkeit von Informationen® durchgefiihrt. Dies sind die

Ergebnisse.
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Der Status Quo

Ins Gesprach gekommen sind wir mit einem Mitarbeiter des mittelstindischen Unternehmens
auf einer Messe, da dieser den Pain Point den wir mit amberSearch l16sen, aus seinem Alltag
sehr gut kannte. Um ein Gefuhl dafir zu bekommen, wie das Unternehmen an dieser Front
generell aufgestellt ist, haben wir eine Umfrage unter allen Mitarbeitern durchgefuhrt. Knapp
Uber 10% der Mitarbeiter haben teilgenommen. Insgesamt hat das Unternehmen eine
mittlere, dreistellige Anzahl an Mitarbeitern.

Die Branche & das technische Set Up des Mittelstandlers

Das Unternehmen ist aus dem Bereich Sondermaschinenbau und wurde vor ca. 50 Jahren
gegrindet. Es hat somit die klassische digitale Transformation wie viele andere
Unternehmen auch auf Netzwerklaufwerke und von dort in die Cloud mitgemacht.

Heutzutage besteht das technische Set Up vor allen Dingen aus Microsoft 365,
Netzwerklaufwerken, einem Intranet, einem ERP sowie einem DMS.

Durchfihrung der Umfrage

In Zusammenarbeit mit besagtem Mitarbeiter haben wir eine Umfrage nach Vorgabe des
bekannten Buches ,The Mom Test“ durchgefuhrt. Diese Umfrage wurde fir 2 Wochen im
Intranet an alle Mitarbeiter ausgespielt. Obwohl es keine gesonderte Aufforderung — mit
Ausnahme des urspringlichen Postings — gab, haben 10% der Mitarbeiter an der Umfrage
teilgenommen, was einen verhaltnismanig guten Wert fur eine anonyme Umfrage darstellt.

Die Fragen bestanden aus Freifeldtexten sowie Multiple Choice Fragen.

Tipp: Wenn Sie ebenfalls eine solche Umfrage durchfiihren wollen, dann laden Sie sich
gerne unser White Paper ,Wie man eine Enterprise Search einfuhrt* herunter oder lesen Sie
unseren Blogartikel zum Thema, der in die Umfragemethodik einfihrt. Das erste Kapitel des
White Papers behandelt die Erfassung der internen Stimmung im Bezug auf
Informationszuganglichkeit in Unternehmen.

Die Auswertung

Im Folgenden werden die Erkenntnisse der Umfrage geteilt.

1. Frage: Wie haufig suchst du nach internen Dokumenten?

Erkenntnis:
@ 84% der Mitarbeiter Suchen
mindestens einmal am Tag, 29% sogar

mehrmals am Tag nach Informationen

Problem:
Die Suche nach Informationen Gber
verschiedene Datenquellen hinweg ist
Mehrmals die Woche ein unterschéatztes Problem, in dem
= Einmal am Tag noch viel Einsparpotenzial sowie
= Mehrmals am Tag Efffizienzgewinne méglich sind.
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2. Frage: Wie schnell hast du nach deinem Onboarding
zielstrebig Informationen in unserer Unternehmensstruktur
finden kbnnen?

Erkenntnis:

ﬁrﬁZ] 48% konnten nicht die richtigen

A4 Informationen finden, sondern mussten

stattdessen lhre Kollegen von der Arbeit
abhalten und diese nach den richtigen
Informationen zu Fragen.

Des Weiteren gab nur eine Person an, die
Informationen sofort gefunden zu haben

Problem:

Es wird nicht nur die eigene Arbeitszeit

verschwendet, sondern zuséatzlich auch

= Gar nicht, ich musste nachfragen

= Ich habe mit wenigen Klicks gesucht noch Kollegen aus Ihren Aufgaben gerissen

= Sofort o und abgelenkt, die sich anschlieRend wieder

= Ich erinnere mich nicht in Ihre vorherigen Aufgaben reindenken
missen.

3. Frage: Wie viel Zeit verbringst du taglich durchschnittlich
damit, Informationen zu suchen, die fur die Arbeit bendtigt
werden?

4% Erkenntnis:

ﬁz} 70% der Mitarbeiter bendtigen zwischen 5 und
=S 30 Minuten pro Tag, um nach Informationen zu
recherchieren.

38%

Problem:

Es handelt sich hierbei nur um
verschwendete Arbeitszeit ohne wirklichen
Mehrwert fir den Kunden. Auch die

= Weniger als 5 Minuten

= 5-15 Minuten Mitarbeiter wissen, dass Sie so
= 15-30 Minuten Schwierigkeiten haben, Ihre Jahresziele zu
= 30-45 Minuten erreichen.

= 45-60 Minuten
= Mehr als 60 Minuten
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4. Frage: Wenn du an die letzte Woche zurtickdenkst, gab es
Situationen, in denen du Kolleginnen nach bestimmten
Informationen gefragt hast, weil du sie in den digitalen
Systemen nicht gefunden hast?

Erkenntnis:

@ Weniger als ein Drittel der befragten

Mitarbeiter war in der Woche in der
Lage, alle Informationen unabhangig
von den Kollegen zu finden.

Problem:

Wenn Kollegen nicht leicht zu

erreichen sind, dann werden
Entscheidungen mit einer
schlechten oder gar falschen
Informationsgrundlage getroffen.

B Ja,.ein— bis zweimal AuRerdem werden Dokumente oder
= Nein ganze Teilprojekte doppelt
= Ja, mehrmals bearbeitet.

5. Frage: Beschreibe bitte kurz eine Situation, in der du ein
Dokument nicht gefunden hast: Um welches
Dateiensystem handelte es sich? Wie lange hast du
gesucht? Was hast du gesucht?

Vorlagendokumente konnte Die Suche im Intranet ist nicht praktikabel,
ich im Intranet auch nach wenn man nicht weil wo etwas liegt, wird
15min nicht finden und man es liber die Standardsuche
habe dann aufgegeben wahrscheinlich nicht finden, oder man
findet veraltete Versionen.

Die Ablage der Daten in den
Maschinenordnern ist teilweise sehr
unterschiedlich man muss teilweise lange
suchen um Informationen zu finden, das
hiangt vermutlich auch stark mit dem
keine Chance im SharePoint jeweiligen Projek zL .
die bendtigten Daten zu finden;
mehrere Ablagesysteme
(Teams, Abteilungsordner,
SharePoint...)

Nach einer Schulung: Formular im SharePoint
Feedbackbogen. suchen. Haufig ohne
Im Projektgeschaft Erfolg.

téglich Dokumente im
Dateisystem.

Ich habe eine Datei in der
Maschinenspezifische Ordnerstruktur gesucht
Dokumente wurden friiher und konnte mich in den
nach einem anderen diversen Unterordnern
Schema abgelegt nicht zurecht finden.

Es kommt haufiger vor, dass

" ich in meinem Arbeitsalltag
Ich habe im Intranet gesucht. Suche nach einer Prasentation Daten aus der.

Die Suche dort funktioniert nur und &lteren Ordnerstruktur suche. Hier
mit genau definiertem Projektinformationen, die in den suche ich fast jedes Mal nach

den richtigen Ordnern und

Es kommt &fter vor, das Kollegen
aus allen Abteilungen mir
Aufgaben geben, ohne (genau)
mitzuteilen, wo die Dokumente
eigentlich liegen die ich dafir
brauche.

Suchbegriff. Abweichende Tiefen der "Projekts"
3chrg|bwe|sen ||efe_rn k_eln Ordnerstruktur vergraben lag. Ablageorten der Daten.
Ergebnis. Ich gebe die eigene 10-20 min Suche und dann
Suche bereits kurzfristig auf Kollegen gefragt
und frage direkt die Kollegen.

Abbildung 1: Nutzerstimmen zur Problembeschreibung
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Erkenntnis:

1. Nicht nur die Suche in einzelnen (verschiedenen) Systemen ist schwach, sondern
eine Suche Uber verschiedene Systeme hinweg ist nicht vorhanden. Dies ist
insbesondere schwierig, wenn mit der Zeit Ablagesysteme/Speicherorte gedndert
wurden.

2. Es gibt nicht den einen Anwendungsfall. Es gibt verschiedenste Situationen, in denen
Mitarbeiter frustriert sind, wenn Sie die Informationen mal wieder nicht selbststandig
finden kénnen. Daher werden hochspezialisierte Suchen ggu. Allgemeingultigen
Suchen immer das Nachsehen haben

3. Es wurden regelmafiig Suchzeiten von 5-10 Minuten pro Information, teilweise auch |
anger genannt. Dies passiert teilweise mehrmals taglich

6. Frage: Welche Konsequenzen hat es fir dich bzw. dein

Unternehmen, wenn Dokumente bzw. Informationen nicht
zuverlassig zu finden sind?

Zeitaufwand fir die
Suche, Frust, mehr E- Zeitverlust ist hier der
Mails schreiben, um grofte Punkt
an die Infos zu lange Suche, evtl.

kommen. veraltete Dateien und
somit ungliltige
Informationen und die
daraus resultierenden
Folgen.

Ich frage Kollegen und stére
diese ggf. in ihrem Arbeitsablauf.
Es entstehen Mehrkosten fiir das

Unternehmen weil mehrere
Mitarbeiter beteiligt werden Daten
zu finden und Arbeitsabléufe
gestort werden.

Doppelte Arbeit,

Aufgaben kénnen
nicht abgeschlossen
werden.

Erstens wird man selbst
ungehalten, weil man
denkt, man ist "zu blod",
zweitens kostet es
unnétig Zeit und Geld

1. Nicht immer gleich
ablaufende Prozesse da
die notwendigen
Informationen fehlen
2. Zeit wird nicht
produktiv genutzt und
stattdessen in die Suche
investiert

Arbeitszeit geht
verloren. Mitarbeiter
werden frustriert.

Alte Vorlage werden
verwendet. Ich werde
oft selbst nach
Dokumenten gefragt die
auf unserer Intranetseite
angeboten werden. Es
findet leider keiner diese
Seiten.

Kostet Zeit; doppelte
Ablage;
Aktualitatskonflikte

Zeitverschwendung
und Kopfschiitteln

Abbildung 2: Nutzerstimmen zu den Konsequenzen

Unglaublich groBe

Ich speichere sie mir
Verschwendung von P

lokal ab; fange gar nicht
erst an zu suchen

Zeit und Ressourcen

Erkenntnis:

1. Den Mitarbeitern ist bewusst, dass Sie durch eine schlechte
Informationsbereitstellung enorm viel Zeit verschwenden.

2. Es fuihrt zu viel Frust, welcher wiederum zu Fluktuation und
Mitarbeiterunzufriedenheit fiihrt

3. Mitarbeiter wissen, dass Sie ineffizienter sind und so Schwierigkeiten haben, Ihre
Ziele zu erreichen.

Umfrage beim Mittelsténdler zum Thema Enterprise Search 6




(-) amberSearch

7. Frage: Die abschlie3ende Frage: Kannst du dir vorstellen,
zukunftig mit einer einfachen "Google-Suche" zu arbeiten,
um Informationen bzw. Dokumente schnell aufzurufen?

17%
40%

Nein, danke

Erkenntnis:

@ 83% der befragten Personen wirden eine
Google-ahnliche Suche im eigenen
Unternehmen super finden oder sehr
gerne ausprobieren.

Losung:
Eine Nutzung der Software amberSearch
verspricht nicht nur Effizienzgewinne,

sondern kann auch die
Mitarbeiterzufriedenheit erhohen und so

m Vielleicht, ich wiirde es gerne die Fluktuation in Zeiten von

ausprobieren
m Ja, fande ich super

Fachkraftemangel reduzieren.

Lassen Sie uns die Challenge
gemeinsam angehen!

Opportunitatskosten & der Business Case

Wenn man sich anschaut, wie die Belegschaft auf die Umfrage reagiert hat, dann darf man
sich schon fragen, weshalb das Management sich diesem Thema nicht vorher angenommen
hat. Das kommt daher, weil nicht einmal klar visualisiert wurde, was es das Unternehmen
kostet, sondern die Kosten als sogenannte ,Eh-Da“ Kosten abgestempelt wurden.

Der ,,Eh-Da-Bias“

Viele Entscheider unterliegen einem “Eh-
Da-Bias”. Ihnen ist bewusst, dass die
Mitarbeiter da sind und einen Teil ihrer
Arbeitszeit mit dem Suchen nach
Informationen verbringen. Da der
Mitarbeiter aber ,eh da“ ist, wird das
Suchen falschlicherweise als
vernachlassigbar angesehen. Wenn jeder
Mitarbeiterjeden Tag ein paar Minuten nach
Informationen sucht, dann summiert sich
die Zeit sehr schnell auf. Als weiterer
Einfluss, der die genannte Verzerrung
unterstutzt ist, dass kein Mitarbeiter zum
Vorgesetzten kommt und offenbart, dass
er oder sie drei Stunden der Arbeitszeit
jede Woche sucht, da das Risiko, dass ihm
dies als personliche Schwéche ausgelegt
wird, viel zu grof3 erscheint.

Laut einer Umfrage von Techzone360 dauert ein Drittel
der internen Suchen zwischen 5-25 Minuten. Dies
stimmt auch mit den Ergebnissen der Fragen 1 und 2
Uberein.

Mit den ermittelten Werte lasst sich zudem ein Business
Case rechnen, den wir auf den nachsten Seiten
ausgefihrt haben.
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Berechnung der jahrlichen Kosten

Um die jahrlichen Kosten zu berechnen, wurden die Werte, die aus Frage 2 entstanden sind,
als Grundlage genommen. Die Verteilung wurde anschlieRend auf 400 Mitarbeiter
hochgerechnet und in absolute Mitarbeiterzahlen umgewandelt.

Hierbei wird wohlgemerkt davon ausgegangen, dass es sich um 400 ,Knowledge Worker*
handelt, deren Grof3teil der Arbeit sich also primar vor dem digitalen Arbeitsplatz abspielt.
Die absolute Anzahl der Mitarbeiter wurde anschlie3end mit dem mittleren Wert des
taglichen Zeitaufwands multipliziert (bspw. 10 min * 152 Mitarbeiter = 25,3 Stunden fur den
Zeitaufwand 5 — 15 Minuten).

AnschlieRend wurde auf Basis einer 40-Stunden Woche hochgerechnet, was dies fur das
ganze Jahr fur diese 400 Mitarbeiter bedeutet. Da die Kalkulation noch nicht geplante
Abwesenheiten inkludiert, wurde hier pauschal 40% als Arbeitszeit angenommen, die nicht
am Computer stattfindet. Dazu zahlen. Zum Beispiel Urlaub, Besuche von Messen,
Fortbildungen, etc...

tagliche Zeitaufwande | Verteilung | Absolute Verteilung Stunden pro Tag bei 400 MA
[aus Frage 3] [in %] [bei 400 Mitarbeiter] [in h]
Weniger als 5 Minuten 11% 44 3,7
5-15 Minuten 38% 152 25,3
15-30 Minuten 32% 128 48
30-45 Minuten 9% 36 22,5
45-60 Minuten 6% 24 21
Mehr als 60 Minuten 4% 16 16
Summe pro Tag [in h] 136,5
Summe pro Woche [in h] 682,5
Summe pro Monat [in h] 2.934,8
Summe pro Jahr [in h] 35.217,0
Stundensatz [in €/h] 65,0
Kosten fiir die interne Informationsbeschaffung [in €/Jahr] 2.300.000 €
Abschlége fur Schulungen, Krankheit, Urlaub, Messen, ... 40%
Summe [in €/Jahr] 1.380.000 €

Im Monat sind das ~115.000 € (1.380.000 € / 12 Monate) die dieses Unternehmen monatlich
verliert. Rechnen Sie einmal um, wie viele Vollzeitmitarbeiter sich mit der Beschaffung von
Informationen beschatftigen.

7 Tipps, um die Suche im Unternehmen zu verbessern — Treten Sie jetzt
unserem Newsletter bei und erhalten Sie das White Paper ,7 Tipps, um

die Suche im Unternehmen zu verbessern® gratis dazu
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Opportunitatskosten

Unsere Kunden berichten uns von Einsparungen bei Suchzeiten von bis zu 40%. Dies halten
wir durchaus fir realistisch, da es auch mit einer intelligenten Suchmaschine Edge Cases
geben wird, bei der wir (aufgrund von Zugriffsrechten beispielsweise) einem Mitarbeiter nicht
alle verfugbaren Informationen zur Verfiigung stellen kénnen.

Was die eingesparte Zeit Giber 2 Jahre bei voller Effizienz bedeuten kann, sehen Sie hier.

3.000.000 €

2.500.000 €
2.000.000 €
1.500.000 €
1.000.000 €
500.000 €
0€

T CE T T T T CE T CT T T CECCCCEGE GGG G B ©
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—Durch Informationsbeschaffung verschwendete Zeit

- Einsparungspotenzial

Abbildung 3: Einsparpotenzial

Gerechnet wurde hier mit Kosten von 115.000 € monatlich und einer Einsparung von 40%.

Fazit

Dem Management dieses Unternehmens war nicht bewusst, wie viel Zeit die Mitarbeiter mit
der internen Recherche nach Informationen verbringen und wie bewusst den Mitarbeitern die
Zeitverschwendung im Alltag war. Umso spannender war es, mit dem Unternehmen
gemeinsam an der Umfrage zu arbeiten, unsere Erkenntnisse dort einflie3en zu lassen und

zu helfen, diese Challenge zu lI6sen.
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Kontakt:
amberSearch
+49 241 89437059

sales@ambersearch.de

www.amberSearch.de

Probieren Sie amberSearch selbst aus — in unserer kostenlosen
Onlinedemo kénnen Sie amberSearch selbst umfangreich testen — inkl.
der Suche in Netzwerklaufwerken, SharePoint, Outlook, Teams,

OneNote, Jira und Confluence.

Einfach hier klicken
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